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PIANO DI AUDIT N. 11 GE 517 MQ

Organizzazione

Sito di riferimento
LICEO SCIENTIFICO STATALE 'G. BRUNO' VIALE PONTELUNGO 83 ALBENGA (SV/)
Campo di applicazione:
EROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DI SERVIZI PER L'ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE PER GLI INDIRIZZI SCIENTIFICO, CLASSICO E LINGUISTICO SPERIMENTALE
Gruppo di valutazione
Ispettore A (Team Leader) Ispettore B Ispettore C Ispettore D
Isabella Solisio Lazzaro Rocchetti
Ispettore E Ispettore F Ispettore G Ispettore H
Preparato da Isabella Solisio Data 16/05/2011
Giorno Ora (1) Ora Processi / Aspetti Elementi Norma ISO 9001:2008 (2) Funzione valutata (3) Ispettori Contatto Org. (4)
06/06/2011 03:00 09:30 [Riunione iniziale \ilﬁoni Hefal) gacc seots AB
06/06/2011 | 09:30 | 10:00 |Esame documentale " o i t AB
06/06/2011 10:00 10:30 |Responsabilita della Direzione 5.1-5.2-5.3-5.4-5,5-5,6-4.1-8.1-8.2-8.4-8. & AB
5-6.1-6.2 + “Beiacyn” 5
06/06/2011 10:30 11:00 |Sistema di gestione per la Qualita 4.1-4.2 v 4 & & B
06/06/2011 10:30 13:00 |Progettazione e sviluppo: piano offerta 7.3-4.1-4.2-5.4-5 5-6.2-8.2-8.3-8 4-8.5 & b “ “ A
formativa P.O.F. + Peéic
06/06/2011 | 11:00 | 13:.00 [Misurazioni, Analisi e Miglioramento ¥ 8.1-8.2-8.3-8.4-8.5-4.1-5.4-6.2 WRong AN face. Yeors B
06/06/2011 13:00 14:00 |Intervallo
08/06/2011 14:00 15:00 |Vendita (orientamento) 7.2-4.1-4.2-5.4-5.5-6.2-8.2-8.3-8.4-8.5 “ q 4 5 A
06/06/2011 14:00 16:00 |Infrastrutture 6.3-6.4-6.1-4.1-4 2-5 4-8 4 a & u & B
06/06/2011 15:00 16:30 |Erogazione del Servizio: iscrizione e 7.5-7.1-7.6-4.1-4.2-5.4-5.5-6,2-6.3-5.4-8, a “ “ i A
formazione classi 2-8.3-8.4-8.5 t Sci4niga
06/06/2011 16:00 17:30 |Approvvigionamento 7.4-4,1-4.2-5.4-5,5-6.2-8.2-8.3-8. 4-8.5 + B Ceq cACO B
08/06/2011 16:30 17:30 |Erogazione del Servizio: rapporti con le 7.5-7.1-7.6-4.1-4,2-5,4-5 5.6.2-6.3-6 48, A
famiglie 2-8.3-8.4-8.5 t S>aappon
06/06/2011 17:30 18:00 |Riunione del gruppo di valutazione AB
MOTE:

(1) Le ore indicate si riferiscono al'inizig delrattivita; esse sono indicative

(2] L'apphcabilita degl element: defla

norma alle funziont vaiutate e da considerars Indicativa e da aggiornare alla nunione iniziale

(3] Dennire tutte e runzion da intervistare
(4) Da indicare alla nunione imiziale
(5) L'intervallo e previsto durare non pu di 9u minut




vrganizzazione

LICEO SCIENTIFICO STATALE 'G. BRUNO'

g,

Sito di riferimento
VIALE PONTELUNGG o3 ALBENGA (8V)

Campo di applicazione:

PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DI SERVIZI PER LISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE PER GLI

INDIRIZZI SCIENTIFICO, CLASSICO E LINGUISTICO SPERIMENTALE

r_ Giorno Ora (1) Ora Processi/ Aspetti Elementi Norma ISO 8001:2008 (2) Funzione valutata (3) Ispettori Contatto Org. (4)
07/06/2011 | 09:00 | 09:30 |Riunione iniziale HRONE SIB2AN . @i, Seold A
07/06/2011 09:30 13:00 |(Erogazione del Servizio- insegnamento ed 7‘5-?.1-7,5-4.1-4.2-5.4—5.5-6.2—6.36.4-8. A
L apprendimento 2-8.3-8.4-85 4> s
07/06/2011 13:00 14:00 |intervallo
—07106!201 1 14:00 15:30 |Gestione delle risorse umane 6.2-6.1-4.1-4.2-5.4-8.4 d ¥ ¢ # A
07/06/2011 15:30 16:00 (Erogazione del Servizio: viaggi di istruzione 7.5-7.1-76-4.1-4.2-5.4-55.6 26 3-6.4.8, A —|
2-8.3-8.4-85 + Toss1c <« RAlo
07/06/2011 16:00 16:45 |Erogazione del Servizio: gestione sito web 7.5-7.1-7.6-4.1-4.2-5,4-5.5-6.2-6.3-6.4-8. A
2-8.3-8.4-85 + BA3D :
07/06/2011 16:45 17:30 |Riunione del gruppo di valutazione A
07/06/2011 17:30 18:00 |Riunione finale A

Altri elementi oggetto di verifica:

ZH= Verfﬁca evéntuaii azioni correttive per audit precedente, se

presenti

232- Uso del logo d.a!l'Ente di Certificazione e Pubblicizzazione del
SGA (se applicabile)

2.3 - Reclami clienti e reclam; pervenuti all'OdiC

Z.4 - Regolamento dell'Ente di Certificazione

Z.5 - Verifica di tutti i pracessi come previsto dal piano di audit

Z.6 - Manuale del Sistema di Gestione

Z.7 - Elenco Procedure

2.8 - Visura Camerale o documento equivalente

Z.9 - Organigramma del Sistema di Gestione

Z.10 - Pianta del Sito/Siti

Z.11 - Ultimo Riesame della Direzione

Z.12 - Pianificazione Audit Interni

2.13 - Elenco le

fornito

agi e/o regolamenti applicabili al prodotto/servizio

Z.14 - Elenco cantieri in corso con descrizione attivita espletate
all'esterno, se presenti

MOTE:

(1) Le ore incncate s Fiteriscono an’

Inizio dell’attivita; esse sono indicative
(£) L'applicabihta degh element: detta norma alle tunzioni valutate & ga considerars; Indicativa e da aggiornare alla riunione iniziale

(4} Detinire tutte e funzion da intervistare



urganizzazione

Sito di riferimento ;
LICEO SCIENTIFICO STATALE '‘G. BRUNO' ‘;1

: VIALE PONTELUNGO 53 ALBENGA (SV)

Campo di applicazione:

EROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DI SERVIZ| PER LISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE PER GLI INDIRIZZI SCIENTIFICO, CLASSICO E LINGUISTICO SPERIMENTALE

Note integrative sulle modalita di

-onduzione dell'audi

La valutazione dei processi identificati nel presente piano:

a) | processi aziendali:

| processi aziendali indicati saranno verificati relativamente alle problematiche connesse con il sistema di gestione; cid comportera, tra I'
ed aree di pertinenza, nonché interviste con il personale.

Unitamente a quanto previsto dal presente piano delle verifiche, Vi anticipiamo che saranno comunque verificati i seguenti aspetti:
a) audit interni e i riesami da parte della direzione:

b) un riesame delle azioni intraprese a seguito delle non conformita identificate durante il precedente audit;
c) il trattamento dei reclami:
d) l'efficacia del sistema di gestione riguardo il conseguimento degli obiettivi del cliente certificato:
e) I'avanzamento delle attivita pianificate mirate al miglioramento continuo;
f) il controllo operativo continuo:
a) il riesame di ogni cambiamento
MNOTE

(1] Le ore ingicate s1 rireriscono alfinizio dell'attivita; asse song Inaicative
[2) L'applicabiiita aegh element deita norma alle runzioni valutate e oa consigerars; Indicativa e 0a aggiornare alla riunione iniziale

(3) Detimire tutte 1e tunzioni da mntervistare

e

altro, l'effettuazione di sopralluoghi presso impianti |




